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Fil rouge de la présentation 
• Rappel objectifs du projet 

• Présentation du dispositif et des outils de l’Hybrid’Box

• Etudes de cas

• Les financements possibles 

• Temps d’échanges

• Les étapes suivantes : Masterclass



Pour mémoire/ les objectifs du projet 
« Cadre de référence dans l’hybridation » dénommé Hybrid’Action

• Une réflexion réalisée en replaçant l’hybridation sur l’ensemble
des étapes de la transformation digitale

• Une recherche de consensus large dans la conception des outils
ainsi que leur diffusion

• Une diffusion large et ouverte des résultats issus de la
concertation

Les principes directeurs du projet

Les bénéficiaires

• Les OF / CFA 

• Les branches professionnelles

• Les financeurs et prescripteurs
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Outiller les professionnels du secteur pour conduire une démarche d’hybridation en 

donnant un cadre de référence commun qui n’est pas normatif 



Fil rouge de la présentation 
• Rappel objectifs du projet 

• Présentation du dispositif et des outils de l’Hybrid’Box

• Etudes de cas

• Les financements possibles 

• Temps d’échanges

• Les étapes suivantes : Masterclass



Le dispositif Hybrid’Action



Site web (captures d’écran)



Une démarche en 6 étapes



ETAPE NOM DE L’OUTIL TYPE D’OUTIL POUR LES OF/OFA POUR LES FINANCEURS

1 Diagnostic 1 - Evaluer la capacité de transformation de l’OF/OFA Avoir une vision globale de la 

digitalisation des OF/OFA d’un 

territoire, d’une branche
1 Diagnostic 2 - Etat des lieux de la digitalisation de l’OF/OFA

1 Guide de lecture des résultats des diagnostics

2 Cadrage des besoins et des types de dépenses à envisager
S’approprier les rouages de mise 

en place d’un projet d’hybridation

3 Cartographie des financeurs

3 Classification des dépenses d’un projet d’hybridation
Caractériser les dépenses pour 

monter son projet

3 Actions à financer

3 Aide à l’instruction des projets à financer
Connaître les critères 

d’évaluation des projets

4 Evaluation des prestataires

4 Bonnes pratiques Appels à projets

5 Gestion de projet et conduite de changement

5 Suivi de projets OF/OFA

Connaître les attendus des 

financeurs lors des bilans 

intermédiaires

6 Evaluation de projet et bilan de la transformation

L’Hybrid’Box : 13 outils et usages



ETAPE 1 - Je diagnostique la capacité de mon OF à se transformer
ainsi que ses forces et ses faiblesses sur le numérique

1 2 3 4

La structure a-t-elle défini une stratégie 

de développement pour les années à 

venir ?

Non
En cours de 

réalisation

Oui mais pas encore 

mise en œuvre

Oui avec un plan 

d’action décliné et mis 

en œuvre

2 questionnaires

Des réponses adaptées à chaque question

Positionnement 

d’ensemble de la 

synthèse 

Guide de lecture 

des diagnostics



ETAPE 2 - Je décris mes besoins dans une note de cadrage

STRATÉGIE ET 
HYBRIDATION DES 

FORMATIONS

Nous souhaitons élaborer notre 
stratégie de développement

Nous souhaitons élaborer notre 
plan d’action à l’hybridation

Nous souhaitons hybrider les 
formations existantes et/ou en 
créer de nouvelles

Nous souhaitons valoriser et 
vendre nos formations

CULTURE DE 
L’INNOVATION

Nous souhaitons mettre en 
place une culture de 
l’innovation

Nous souhaitons créer des 
services de formation innovants

DIAGNOSTICS

Nous souhaitons connaître 
notre capacité à nous 
transformer

Nous souhaitons avoir un état 
des lieux, pour notre structure, 
de l’hybridation des formations

+ INVARIANTS D’UN CAHIER DES CHARGES



ETAPE 3 – Quels financements possibles pour mon projet ?

Classification des dépenses

Outil web de présentation des financements



ZOOM  FINANCEURS
Lancer un AAP et instruire les projets

Bonnes pratiques sur les AAP Grille d’instruction des projets



ETAPE 4 – Je choisis mes prestataires

GRILLE D’EVALUATION DES PROPOSITIONS

🗹 Analyse de l’ensemble de 
la proposition

🗹 Compétences et 
références du candidat

🗹 Capacité à réaliser la 
mission

🗹 Méthodologie et livrables 
🗹 Prix



ETAPE 5 – Je pilote le projet

GESTION DE PROJET ET CONDUITE DU CHANGEMENT

Mettre en place l’équipe Estimer le temps-homme Gérer le changement



ETAPE 6 – J’évalue le projet

SUIVI DE PROJET version FINANCEURSEVALUATION ET BILAN version OF

Evaluer

🗹 l’atteinte des objectifs
🗹 l’accompagnement du 

prestataire
🗹 Le management interne du 

projet
🗹 Le travail des équipes

Suivre
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1er cas d’usage
Mon organisme de formation débute 
son process de digitalisation :

Quel processus suivre et sur quels 
outils s’appuyer ?

1. Je réalise un état des lieux 
sur les pratiques de 

digitalisation de mon OF en 
m’aidant du 

diag 2

2. Je suis curieux de voir en 
quoi notre « capacité de 

transformation » peut être un 
frein ou un atout à la 

digitalisation. Je réalise le 

diag 1

3. Finalement, je vais conforter 
les résultats avec un regard 
extérieur, qui va m’aider à 
monter un plan d’action 

4. Pour cela, je vais chercher un 
prestataire et je vais m’aider du 
« Cadrage des besoins », du 
« Genially Financements » et 
de la « Grille d’évaluation des 

propositions »

5. Une fois le plan d’action 
effectué, je me rends compte, 

grâce à l’outil « Classification 
des dépenses » que je dois 
évaluer l’ensemble de ces 

dépenses avant de me lancer

6. Je cadre mes besoins de 
manière précise, quitte à 

scinder mon projet en étapes et 
en voyant quels sont les AAP, 

financements possibles avec la 
cartographie des financeurs

7. Pour m’aider à cadrer mes 
besoins, je m’aide de l’outil de 

« Gestion de projet » pour bien 
dimensionner les compétences 

internes et mes besoins 
d’accompagnement 

8. Tout au long du projet, je me 
réfère à l’outil « Gestion de 
projet » pour m’aider à en 

regarder la progression. Cela 
me donne des arguments pour 
dialoguer avec les financeurs 

lors de leur « suivi » 

9. Je termine bien sûr par un 
bilan du projet et j’en profite 

pour refaire, collectivement, les 
diags et voir où nous avons 

progressé et quelle suite 
pourrait être donnée.



2e cas d’usage
Mon OF a digitalisé une partie de ses formations.

Nous souhaitons continuer la digitalisation mais nous hésitons 
dans les orientations à donner :

- Digitaliser de nouvelles formations avec les mêmes technos 
ou monter en puissance sur de nouvelles technos appliquées 
aux mêmes formations ?

- Comment réaliser un plan à moyen terme de nos 
transformations ?

Questionnement sur 
notre place sur le 

marché et le 
fonctionnement de la 

multimodalité en 
interne 

En s’aidant des 

diags 1 et 2

En s’appuyant sur le 

guide de lecture des 
résultats 

et en priorisant les 
actions à mener

Construire son plan 
d’action à moyen 

terme et trouver les 
financements

Le cadrage des besoins 
permet de décrire plus 

précisément ses besoins 
et de voir ce qui peut être 

réalisé en interne et en 
externe

Par ailleurs, les outils de 
Classification des 

dépenses et Gestion de 
projet permettent de 

sanctuariser des temps 
homme interne

Enfin, les outils de 
recherche de 

financements vont 
permettre d’affiner le 

projet

Réaliser les actions, 
décider des technos

Une fois bien délimité le 
périmètre des besoins, 
écrire ses cahiers des 
charges en réutilisant 
l’outil Cadrage des 

besoins

Choisir ses prestataires 
en utilisant la 

grille d’évaluation des 
propositions
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En savoir +

PIA-FFP.ORG

TRANSFORMATION DIGITALE

ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES DE FORMATION

Parole à AKTO et à Les Acteurs de la compétence



L'accompagnement à la digitalisation des entreprises

de formation inscrit dans un projet global, porté par 

Les Acteurs de la Compétence et AKTO

Objectifs

Sensibiliser les dirigeants des entreprises de formation aux enjeux de la transformation digitale et 

solutions disponibles

Accompagner des projets de transformation (financements d'appui-conseil)

Cibles

Toutes les entreprises de formation françaises adhérentes et non adhérentes aux Acteurs de la Compétence

Dirigeants, responsables RH, formateurs

1 parcours d'accompagnement comprenant 4 Actions 

Diagnostic de maturité digitale / Ateliers / Études et méthodologies / Aides financières

"La formation digitale au service de 

l'employabilité et de la compétitivité" lauréat du 

Programme d'Investissements d'Avenir (PIA)

Durée du projet

2018 - 2023

LE PROJET



600
Diagnostics de maturité

digitale en ligne effectués

+ 1000
Dirigeants sensibilisés

70
Projets de transformation 
digitale cofinancés

470
Kits de transformation 

digitale téléchargés

1
Digital Tour

30
Ateliers

9
Conférences

7
Étapes

LES CHIFFRES-CLES
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AIDES FINANCIÈRES 

ÉTUDES ET KITS MÉTHODOLOGIQUES

ATELIERS PRATIQUES

DIAGNOSTIC DE MATURITÉ DIGITALE

ACTIONS

La fédération propose 4 grandes actions d'accompagnement ouvertes à toutes les

entreprises de formation (ci-après, précisions sur les aides financières)



Cofinancement à hauteur de 45% de dépenses d'accompagnement stratégique liées à un projet de transformation 
digitale d'une entreprise de formation avec le prestataire de son choix :  audit général, préconisations, offre de 
formation, ressources humaines, modèle économique, administratif, etc. 

Sont éligibles toute entreprise de formation appliquant la convention collective des entreprises de formation

Sont exclues les dépenses d'investissement matériel et immatériel
______________________________________________________________________________________
______________

OFFRES D'ACCOMPAGNEMENT

La fédération met à disposition 9 offres d'accompagnement stratégique répondant aux enjeux de transformation des 

entreprises de formation (digitaliser sa communication, digitaliser sa formation, digitaliser sa facturation, etc.)

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISÉ

Les entreprises peuvent soumettre un projet de transformation sur-mesure ou global et solliciter un appui par un prestataire de 

son choix  (dans le respect des dépenses éligibles et des conditions financières générales)

Jusqu'au printemps 2023

En savoir +

PIA-FFP.ORGAIDES FINANCIÈRES



Exemples d'accompagnement

• Audit général (modèle économique, offre de formation, administratif, RH, outils digitaux, etc.),
préconisations et plan d'action

• Stratégie de marketing digital (audit et recommandations, stratégie de contenu et de référencement)

• Digitalisation de l'offre de formation (audit, recommandations, ingénierie pédagogique, conception
pédagogique, outils, prototype, etc.)

• Accompagnement à l'acquisition d'un LMS ou ERP (audit des besoins, rédaction cahier des charges,
sélection, suivi mise en oeuvre)

• Refonte d'un site internet (audit, recommandations techniques et artistiques)

AIDES FINANCIÈRES

CONTACT Adrien BONJEAN

abonjean@lesacteursdelacompetence.fr

En savoir +

PIA-FFP.ORG
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Retours terrain sur la 
pertinence des outils, 
comment ils sont utilisés 
dans les réseaux, bonnes 
pratiques de dissémination, 
repérage d’autres besoins, 
bilan …

La communauté 
Hybrid’ActionDes Masterclass

Pour des besoins plus 
spécifiques 
d’accompagnement à la prise 
en main du dispositif 
Hybrid’Action

Contactez-nous  

contact@fffod.fr

mailto:contact@fffod.fr


www.fffod.org

contact@fffod.fr

@fffod

Forum des acteurs de la formation digitale

http://www.fffod.org/
mailto:contact@fffod.fr
https://twitter.com/fffod
https://www.linkedin.com/company/2143053/
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